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Informacdes sobre a pesquisa realizada

O questionario foi enviado por e-mail aos estudantes no periodo de 17 de
junho a 07 de julho. Dentro deste periodo, a coordenagao da CPA enviou um
e-mail para alertar aos alunos sobre a data de conclusao para a coleta dos
dados. A tabela abaixo ilustra o universo de respondentes da graduag&o em
Biblioteconomia.

Quantidade de respondentes - Graduagao Biblioteconomia

Total de envios 70 estudantes

Total de respondentes 25 estudantes

Percentual de respostas recebidas 35,7% de respostas completas

E importante destacar que no primeiro semestre, os periodos matutino e
noturno foram tabulados juntos, pois no noturno s6 ocorreu apenas uma
resposta. Por fim, o total de respondentes conta com respostas de
estudantes que cursaram algumas matérias devido reprovagao em semestres
anteriores ou mesmo cursaram apenas uma ou mais disciplinas.
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1. Praticas pedagogicas

Abaixo é apresentado o grafico que apresenta a média de respostas para cada opg¢ao nas
perguntas sobre as praticas pedagdgicas aplicadas nas disciplinas do curso de
Biblioteconomia, durante o primeiro semestre de 2024.

Praticas pedagédgicas (média por semestre)

28 respondentes do curso de Biblioteconomia

B Discordo Totalmente [} Discordo [l Nem discordo, nem concordo  [Jl] Concordo
B Concordo Totalmente

12 semestre (5
respondentes)

22 semestre (7
respondentes)

32 semestre (3
respondentes)

59 semestre (13
respondentes)

Média do curso

0% 25% 50% 75% 100%

1.1 Comentarios da coordenagao do curso:

Todos os docentes do curso passarao por duas capacitagdes no decorrer do primeiro
semestre de 2025. A tematica destas capacitagdes se dara na atualizagdo no uso de novos
recursos e atividades no AVA; E a outra capacitagao sera relacionada ao uso de
metodologias ativas em sala de aula.

Estas capacitagbes tem por objetivo dinamizar a sala de aula e oferecer aos estudantes
novas formas de interacao e avaliagdo das disciplinas.
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2. Satisfagdao com o curso

Abaixo é apresentado o grafico que mostra, de forma geral, qual € o nivel de
satisfagdo com o curso. Onde 1 € a menor nota e 5 € a maior nota.

Satisfacao do curso

25 respondentes

Nota 1
Nota 2
Nota 3
Nota 4

Nota 5

3. Grafico referente a Coordenacao

A tabela abaixo apresenta o texto completo de cada questao relacionada a
avaliacao sobre a coordenagao do curso de Biblioteconomia.

Legenda completa da questao sobre a Coordenacao:

A coordenadora do curso é acessivel, possibilitando momentos de dialogo com os
alunos.

A coordenadora do curso auxilia na solugdo dos meus problemas
A coordenadora do curso incentiva a participacdo em eventos académicos/cientificos

A coordenadora do curso € aberta as criticas e sugestdes sobre assuntos
relacionados aos docentes e ao curso.
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Coordenacao do curso

25 respondentes

B Discordo [l Concordo [ Concordo Totalmente

E acessivel,
possibilitando
momentos de didlogo
com os alunos.

Auxilia na solucdo dos
meus problemas

Incentiva a participacdo
em eventos
académicos/cientificos

Aberta as criticas e
sugestdes sobre
assuntos relacionados
aos docentes e ao curso.
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4. Autoavaliacao dos alunos

A tabela abaixo apresenta o texto completo de cada questao relacionada a
auto avaliacédo dos alunos de Biblioteconomia.

Realizo as atividades e trabalhos académicos propostos no prazo solicitado

Mantenho relacionamento respeitoso com os(as) colegas

Mantenho relacionamento respeitoso com os(as) docentes

Cumpro com pontualidade o horario de aula

Realizo, com antecedéncia, as leituras propostas

Estou satisfeito(a) com o clima de relacionamento de meus colegas de turma

Participo dos eventos, seminarios, palestras e atividades organizadas pela FESPSP

De uma forma geral, estou satisfeito(a) com meu desempenho no curso

Autoavaliagdo geral do curso de Biblioteconomia

25 respondentes

B Discordo Totalmente [l Discordo ] Nem discordo, nem concordo [l Concordo [ Concordo Totalmente

Realizo as atividades e
trabalhos académicos 9
propostos no prazo solicitado

Relacionamento respeitoso 1 8
com os(as) colegas

Relacionamento respeitoso 6
com os(as) docentes

Cumpro com pontualidade o
horario de aula

Realizo, com antecedéncia, as 6
leituras propostas

Estou satisfeito(a) com o
clima de relacionamento de [\ 4 8 6
meus colegas de turma
Participo dos eventos,
seminarios, palestras e ! 4 7 11
atividades organizadas pela...
De uma forma geral, estou
satisfeito(a) com meu | | 15
desempenho no curso

16

16

19

14

25
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As respostas dos alunos de todos os semestres do curso de Biblioteconomia foram
concentradas em apenas um grafico geral para cada setor. Em se tratando do total de
respostas recebidas no curso, a tabela abaixo ilustra os numeros apresentados:

5. Setores e Servigos

Quantidade de respondentes - Graduacgao Biblioteconomia

Total de envios 70 estudantes

Total de respondentes 25 estudantes

Percentual de respostas recebidas 35,7% de respostas completas

Importante: Neste contexto estdo consideradas as respostas de dois

estudantes que realizaram apenas DPs ou disciplinas avulsas em alguns
semestres.

5.1. Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

A tabela abaixo apresenta o texto completo de cada questao relacionada a
avaliacao sobre o AVA

Tenho facilidade no acesso via site (https://neadfespsp.com.br/)
Tenho facilidade no acesso via aplicativo

A navegacéo via site € amigavel

A navegacao via aplicativo € amigavel
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Sobre o AVA

25 respondentes

B Discordo Totalmente ] Discordo [l Nem discordo, nem concordo  [[f] Concordo

B Concordo Totalmente

Tenho facilidade no
acesso via site
(https://neadfespsp.co
m.br/)

Tenho facilidade no
acesso via aplicativo

A navegagao via site &
amigavel

A navegagdo via
aplicativo é amigavel

5.2. Biblioteca

A tabela abaixo apresenta o texto completo de cada questao relacionada a
avaliacao sobre a biblioteca.

Vocé utilizou os servigcos da Biblioteca neste semestre?
Sim
Nao

O horério de funcionamento

O atendimento localizado no térreo

A infraestrutura para estudo

A disponibilidade de Obras (niumero de exemplares dos titulos que procura)

A disponibilidade de livros da bibliografia basica das diferentes disciplinas

A disponibilidade de livros da bibliografia complementar das diferentes disciplinas
A disponibilidade de revistas cientificas/Periddicos

O uso do catalogo online (Pergamum)
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N3ao

Nao conheco

FESPSP

) FESPSP JCP

ROPRIA \
DE AVALIAGAO FESPSP

COMISSAO PRO

Vocé ja acessou o Repositorio Institucional da FESPSP?

Vocé utilizou os servicos da Biblioteca neste semestre?
25 respondentes

Sim

10 15 20

25
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Sobre a Biblioteca

24 respondentes

B Notal [ Nota2 Nota3 [l Nota4 [JJ Nota5

O horario de 3
funcionamento

0 atendimento
localizado no térreo

N
Y
~ Ve

A infraestrutura para
estudo

A disponibilidade de
Obras (nimero de ex...

A disponibilidade de
livros da bibliografia b...
I
10 L]
I

A disponibilidade de
livros da bibliografia c...

A disponibilidade de
revistas cientificas/Pe...

0 uso do catélogo
online (Pergamum)

0 5 10 15 20 25

Vocé ja acessou o Repositdrio Institucional da FESPSP?

24 respodentes

Sim

N3o conheco
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Vocé recebeu algum treinamento ou capacitagao para uso do
catalogo e acesso aos produtos e servigos da Biblioteca?

24 respodentes

Sim

5.3. Laboratorio de Informatica

A tabela abaixo apresenta o texto completo de cada questao relacionada a
avaliacao sobre o laboratoério de informatica

Vocé utilizou o laboratorio de informatica neste semestre?
Sim
Nao

O horario de funcionamento

A qualidade dos equipamentos

A relacao de equipamentos por numero de alunos

Os softwares instalados nos computadores atendem as necessidades do curso
A equipe de suporte I
Os equipamentos e recursos para as aulas

O acesso a internet através do Wi-fi I
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Voceé utilizou o laboratorio de informatica neste
semestre?

25 respondentes

Sobre o Laboratorio de Informatica

25 respondentes

B Notai [ Nota2 [ Nota3 [ Notad [ Nota5s

O horario de 7
funcionamento

A qualidade dos
equipamentos 3 7 7

A relagdo de
equipamentos por 2 6 6 6
numero de alunos
Os softwares
instalados nos 3 3 4 8
computadores at...

A equipe de 7
suporte

Os equipamentos e
recursos para as [ 2 6
aulas

0O acesso a internet 6
através do Wi-fi

18

18

15

19

25
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5.4. Secretaria Académica

A tabela abaixo apresenta o texto completo de cada questao relacionada a

avaliacao sobre a Secretaria.

A Secretaria atende as minhas solicitacdes dentro dos prazos estabelecidos

A Secretaria atende as minhas solicitagées de forma eficaz

O atendimento presencial da Secretaria tem facil acesso

A comunicacao por e-mail com a Secretaria ¢é eficaz

A comunicagcdo com a secretaria, via telefone, é eficiente

A comunicacdo com a secretaria, via WhatsApp, é eficiente

O Portal do aluno atende as minhas solicitagoes

Sobre a Secretaria

25 respondentes

B Discordo Totalmente [ Discordo  [J] Nem discordo, nem concordo [l Concordo

I cConcordo Totalmente

A Secretaria atende as
j I 2 5 8
minhas solicitagdes de...

A Secretaria atende as
. e 2 5 6
minhas solicitagdes de...

_O atendimento 3 4 5
presencial da Secretar...

A comunicacdo por 2 3 7
e-mail com a Secretari...

A comunicagdo com a 2 1 1
secretaria, via telefon...

A comunicagdo com a
secretaria, via WhatsA... 2 2 13

0 Por_tal do alqno 3 3 6
atende as minhas solic...

20

10

10

13

25
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5.5. Tesouraria

A tabela abaixo apresenta o texto completo de cada questao relacionada a

avaliacao sobre a Tesouraria.

A tesouraria atende as minhas solicitacbes com rapidez

A tesouraria atende as minhas solicitacdes com eficiéncia

O acesso presencial a tesouraria é facil

A comunicacéao por e-mail com a tesouraria é eficiente

A comunicagcado com a tesouraria, via telefone, ¢é eficiente

O Portal do aluno é uma ferramenta eficaz para emissao do boleto

Sobre a Tesouraria

25 respondentes

B Discordo Totalmente [ Discordo [ Nem discordo, nem concordo
I Concordo Totalmente

A tesouraria atende as
minhas solicitagdes 2 1 8

com rapidez
A tesouraria atende as

minhas solicitacdes 3 2 7
com eficiéncia

O acesso presencial a 2 6

tesouraria é facil

A comunicacdo por
e-mail com a [ 8
tesouraria é eficiente
A comunicagdo com a
tesouraria, via [ 2

telefone, é eficiente

O Portal do aluno é
uma ferramenta eficaz 2 3

para emissdo do bole...

0% 25% 50%

5.6 Servicos Gerais

B concordo

11

75%

13

11

13

16 2

100%

A tabela abaixo apresenta o texto completo de cada questao relacionada a

avaliagao sobre os Servigos.

|A limpeza dos banheiros
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A limpeza dos ambientes internos do campus

A limpeza dos ambientes externos do campus

Os dispositivos de seguranga do campus

Limpeza

O atendimento dos funcionarios da portaria

Servigos Gerais

25 respondentes

B nNota2 [ Notad [ Notas

A limpeza dos banheiros [

A limpeza dos 1
ambientes internos do...

Alimpeza dos 2
ambientes externos do...
Os dispositivos de 1 4
seguranga do campus
Limpeza 2
O atendimento dos 2

funcionarios da portaria

5.7. Infraestrutura

A tabela abaixo apresenta o texto completo de cada questao relacionada a
avaliagao sobre a Infraestrutura.

24

24

23

20

23

23

25

O espago de convivéncia destinado aos alunos(as)

A manutencao (mobiliario, lAmpadas, vazamentos etc)
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Sobre a infraestrutura
25 respondentes

B nNotaa [ Notas

O espago de
convivéncia destinado
aos alunos(as)

A manutengao
(mobiliario, lampadas,
vazamentos etc)

5.8. Salas de aula

A tabela abaixo apresenta o texto completo de cada questao relacionada a
avaliacdo sobre as Salas de aula.

lluminacao

Climatizagao

Carteiras

Tamanho em relagcao ao n° de alunos
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Sobre as Salas de aula
25 respondentes

B nNotai1 [ Nota2 [ Nota3 | Notada [l Notas

lluminacdo

Climatizacao

Carteiras

Tamanho em relagdo
ao n2 de alunos

5.9. FESPSP

Sobre a Instituicao FESPSP
25 respondentes

B notai1 [ Nota3 [ Notad [ Notas

Satisfagdo com
atividades promovidas
pela FESPSP (palestras,
seminarios, atividades

culturais etc.)
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5.10. Comisséao Propria de Avaliacao - CPA

A tabela abaixo apresenta o texto completo de cada questao relacionada a
avaliacao sobre a CPA.

O formato do questionario

As questdes sao de facil entendimento

A divulgacdo dos resultados do questionario

Percebo que acbes sao realizadas com base nos resultados da Avaliagcédo

Por quais canais de comunicagao vocé gostaria de receber o resultado do questionario?

E-mail

Cartazes internos

Panfletos

Portal do Aluno (TOTVS)

AVA (Moodle)

Site da FESPSP

Instagram da FESPSP

Fa-page da FESPSP no Facebook

WhatsApp da FESPSP

Sobre o questionario da CPA

25 respondentes

B nNotal [ Nota2 [ Nota3 [} Nota4 [ Nota5

O formato do
questionario

As questdes sdo de
facil entendimento

A divulgacdo dos
resultados do
questionario

Percebo que agdes sdo
realizadas com base
nos resultados da
Avaliagdo
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Por quais canais de comunicac¢ao vocé gostaria de receber o
resultado do questionario?

25 respondentes

E-mail
Cartazes internos

Panfletos

Portal do Aluno
(TOTVS)

AVA (Moodle)
Site da FESPSP

Instagram da FESPSP

Fa-page da FESPSP no
Facebook

WhatsApp da FESPSP

6. Comentarios sobre as questdes relacionadas
aos setores

A coordenagao da CPA encaminhou aos membros da Diregado Executiva, ao Diretor
Académico e as gestoras e gestores dos setores os resultados gerais e 0s
comentarios apresentados por todos os alunos. Neste momento, a Instituicdo esta
passando por um processo de avaliagao orgcamentaria e os apontamentos
apresentados nesta pesquisa serao levados em consideragcdo no orcamento de
cada setor.



